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Mahkemelerin bagimsizlig1 ve hakimlik teminati esaslarina gore gorev
yapan yargi birimlerinin etkin ve verimli sekilde isleyebilmesini temin etmek
devletlerin asli gorevleri arasindadir. Adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan
makul siirede yargilanma hakkinin giiclendirilmesini saglamak amaciyla pek
¢ok uygulama hayata gegirilmekte ve bu alandaki siiregler kararlilikla takip
edilmektedir.

Nitekim IV. Yargi Reformu Stratejisi kapsaminda; makul siirede
yargilanma hakkini gii¢clendirmek ve hedef siire basta olmak {izere performans
ve verimlilige iliskin uygulama ve araglara yonelik isleri yiiriitmek iizere adalet
komisyonlar1 biinyesinde Yarg: Hizmetlerinin Etkinligi biirolart olusturulmasi
Ongorilmiistiir.

Yargt Hizmetlerinin Etkinligi Biirolarinin gorev ve faaliyetlerinin
ylriitilmesinde uygulama birliginin saglanmasi, ortak bir bakig agist
olugturulmasi ve biirolarin goérevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerine
katki sunulmasi amaciyla bu rehber hazirlanmistir. Rehberin, merkez
birimleriyle mahaller arasinda kurulacak koordinasyonun guclendirilmesine
imkan saglayacag1 ongoriilmektedir.

Diger yandan vatandaslarimizin hizmetine sunulan Alo Adalet
sisteminin de kurumsal altyapisini olusturmak bakimindan 6nemli bir islev
iistlenen bu biirolar ile, uzun siiren yargilamalar ve sorusturmalarin Oniine
gecilebilmesi bakimidan somut bir adim atilmis olmaktadir.

Teknolojinin imkanlarindan yararlanarak, adaletin tecellisi amaciyla
vatandaslarla yargi birimleri arasindaki bagin giliglendirilmesine ydnelik bu
uygulamalar, adalete erisim konusunda da ilerleme saglayacaktir.

Yargt Hizmetlerinin Etkinligi Biirolarinin ve biirolarin isleyisine
iligkin rehberin tiim teskilatimiza ve vatandaslarimiza fayda saglayacagi
inanciyla hayirli olmasini temenni ediyorum.
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1. Giris:

Yarg: hizmetleri devletin asli gorevleri arasinda yer almakta olup toplumun
adalet beklentisinin karsilanmasinda hayati bir fonksiyon ifa etmektedir. Adaletin
gecikmeksizin ve etkin bicimde tesisi; Anayasa basta olmak iizere kanunlar,
yonetmelikler ve diger mevzuat diizenlemeleriyle olusturulan hukuki cercevenin,
etkin bir organizasyon, giiclii bir koordinasyon ve isleyen bir silire¢ yonetimiyle
desteklenmesini  zorunlu  kilmaktadi. =~ Bu  dogrultuda  devletlerin  yarg:
mekanizmalarimi  hizlandiran ¢oziimleri re'sen gelistirmesi ve makul siirede
yargilanma  hakkim  giiclendirmek  iizere adli  sistemlerini  iyilestirmesi
gerekmektedir.

Anayasanin 36'nc1 maddesinde herkesin mesru vasita ve yollardan faydalanmak
suretiyle yargi mercileri oniinde davaci veya davall olarak iddia ve savunma ile
adil yargilanma hakkina sahip oldugu; 141'inci maddesinde ise davalarin en az
giderle ve mimkiin olan siratle sonuglandirilmasinin yargimin gorevi oldugu
hiikim altina alinmusti. Avrupa Insan Haklart Sézlesmesinin 6'nci maddesinde
de adil yargilanma hakki kapsaminda makul siirede yargilanma hakk: gilivence

altina alinmistir.

Anayasal ve uluslararasi normlar dogrultusunda, yarg: hizmetlerinin etkinliginin
artirrlmast ve makul silirede yargilanma hakkinin giiclendirilmesine yonelik
calismalar kararhilhkla stirdiiriilmektedir. Bu kapsamda 23.01.2025 tarihinde
kamuoyuna aciklanan IV. Yargi Reformu Stratejisinde (2025-2029) “Adli ve idari
yarg: adalet komisyonlar1 yeniden yapilandirilacaktir.” bashikli 1.10.b hedefinde
makul siirede yargilanma hakkini giiclendirmek ve hedef siire basta olmak tizere
performans ve verimlilige iliskin uygulama ve araclara yonelik faaliyetleri
yiriitmek {izere adalet komisyonlar1 biinyesinde Yargi Hizmetlerinin Etkinligi
Biirolar1 olusturulmas: 6ngorilmistir. Hakimler ve Savcilar Kurulu Genel
Kurulunun 18.02.2026 tarihli ve 2026/280 sayih karar1 ile Adalet Bakanmi'min
30.07.2026 tarihli ve E-43807993-601.01- sayili Olur'u ile Yargi Hizmetlerinin

Etkinligi Biirolar1 kurulmustur.

So6z konusu biirolarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslarimi
belirlemek ve iilke genelinde uygulama birligini saglamak amaciyla “Yarg:
Hizmetlerinin Etkinligi Biirolanmin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Rehber”

hazirlanmistir.




2. Kurulus ve Amag:
Yarg: Hizmetlerinin Etkinligi Biirolari;

« Adli yarg ilk derece mahkemesi adalet komisyonlari,

« Béolge adliye mahkemesi ve bolge idare mahkemesi adalet komisyonlari,
biinyesinde kurulur ve miilhakat adliyelerini de kapsayacak sekilde faaliyet gosterir.

Biirolarin Hakimler ve Savcilar Kurulu biinyesinde yer alan Yarginin Etkinligi Biirosu
ile irtibath olarak ve Adalet Bakanhg ilgili birimleriyle koordinasyon igerisinde mahkemelerin

bagimsizlig: ve hakimlik teminati gercevesinde faaliyetlerini yiiriitmesi esastir.

Biirolarin faaliyetleri ilgili adalet komisyon baskani ve Cumhuriyet bagsavcisimin genel
yonetim ve sorumlulugu altinda yiiriitiiliir. Bu kapsamda, mahkemelerin yargisal faaliyetlerine
iliskin idari nitelikteki is ve iglemlerin koordinasyonu adalet komisyonu bagkan: tarafindan
saglamir. Sorusturma ve yargilama siireglerinde gecikmeye neden olan; adliye digindaki kamu
kurum ve kuruluslan ile gercek ve tiizel kisilerden kaynaklanan idari ve organizasyonel
sorunlarin tespiti, bu sorunlarin giderilmesine yonelik kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasl, gerekli yazismalarin yiiriitiilmesi, alinan tedbirlerin izlenmesi ve sonuglandiriimasi
ise Cumhuriyet bagsavaisi tarafindan yerine getirilir. (idari yargilama siireglerinde yénetim ve

sorumluluk Bolge idare Mahkemesi bagkanina aittir.)

Biirolarda ihtiyag durumuna gére yaz: isleri midiirii ve yeterli sayida zabit katibi veya
destek personeli gorevlendirilebilir. Personelin gorevlendirilmesi ilgili adalet komisyonu
baskanhg tarafindan yapilir. Mahkemelerden ve Cumhuriyet bagsavciliklarindan bilgi talebi,
yalnizca biironun gorev taniminda belirtilen hususlarla sinirh olmak iizere, yargilamalarin ve
sorusturmalarin igerigine miidahale edilmeksizin, mahkemeler yoniinden adalet komisyonu

baskanhg, savciliklar yoniinden Cumhuriyet bagsaveciligi aracihigiyla yapilir.

Yarg: Hizmetlerinin Etkinligi Biirolarinin temel amaci; yargilama ve sorusturma
stireglerindeki idari ve organizasyondan kaynaklanan gecikmeleri tespit etmek, bu siireclerin

etkinligini artirmak ve esas itibariyla sorunlara mahallinde ¢oziim tiretmektir.




Bu kapsamda, adalet hizmetlerinin isleyisine iliskin sorunlarin tespiti ile ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi amaciyla, gerekli hallerde hakimler, Cumhuriyet savcilan veya ilgili
kurum ve kuruluslann temsilcilerinin  katthmuyla istisari ¢alisgma mekanizmalarn
olusturulabilecektir. Ayrica, sorusturma ve yargilama siireclerinin hizlandinlmasina iliskin
olarak gelen basvuru, oneri ve taleplerin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi ve

sonuglandirilmas: da biirolarin gérevleri arasinda yer almaktadir.

Biiro faaliyetleri teftis, denetim, arastirma, inceleme veya sorusturma niteligi
tasimamakta olup, biiro tarafindan tiretilen veri, rapor ve degerlendirmeler hakim ve savcilarin;
disiplin siireclerine, is cetveline, sicile ya da derece yiikselmesi ve birinci simfa ayrilma

degerlendirmelerine esas alinmamaktadir.
3. Gorevler:
Yarg: Hizmetlerinin Etkinligi Biirolarinin baghca goérevleri sunlardir:

Mahkemelerin bagimsizhg: ve hakimlik teminati gozetilerek, sorusturma ve yargilama

stireglerinin igerigine miidahale edilmeksizin;

1. Alo Adalet Hatt1 ve yazili bagvuru kanal araciliiyla yarg siireclerinde ortaya ¢ikan
gecikmelere yonelik iletilen talepleri incelemek, takip etmek ve siire¢ hakkinda ilgililerin
bilgilendirilmesini saglamak,

2. Kurul ve Bakanlik ilgili birimlerince belirlenecek objektif kriterlere gore sayisal veriler
tizerinden mahkemelerin ve Cumhuriyet bagsavciliklarinin etkinlik ve verimliligini dénemsel
olarak analiz etmeye yonelik verilen is ve islemleri yiiriitmek,

3. Mahkeme ve savciliklarin ortalama gériilme ve dosya bekleme siireleri ile hedef siirelere
uyum oranlarim takip etme ve raporlamaya dair verilen is ve islemleri yiiriitmek,

4. Uzun siiren sorusturma ve davalara iligkin siire¢ ve nedenler ile uygulama kaynakli
sorunlann erken asamada tespit edilmesine yonelik ¢ahsmalar yapmak,

5. Gecikmeye neden olan yapisal veya uygulamaya iligkin sorunlan tespit etmek, ¢6ziim
onerileri gelistirmek ve bu hususta ilgili birimlerle koordinasyon igerisinde hareket etmek,

6. Makul yargilama siiresini asmis olan sorusturma ve davalarin sonuglandirilmasina
yonelik olarak ¢oziim gelistirmek ve ilgili kurum ve kuruluglarla is birligi yapmak,

7. Yarg! hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik verileri toplama, analiz etme, bu
hususta mahkeme ve savciliklardan goriis, 6neri alma ve raporlamaya dair is ve islemleri

yiiriitmek,




8. Talimat islemlerinin eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesine yonelik calismalar
yapmak,

9. Bilirkisi incelemelerinin yargilama siireclerini olumsuz etkilememesi amaciyla
uygulamalan ve ictihatlan diizenli olarak izlemek ve teknik/mesleki konularda personelin
egitim ihtiyact duydugu alanlan belirlemeye yonelik ilgili birimlerle istisari mahiyette
koordinasyon saglamak,

10. Mahkemelere veya savciliklara gelebilecek dénemsel is artiglan ile ihtisaslasmaya
iliskin tespit edilen ihtiyaglar raporlamaya yonelik is ve islemleri yiiriitmek,

11. Adli birimlerden, yargi hizmetlerinin etkinliginin artirlmasina yonelik goriis ve
onerileri almak; ihtiyag duyulmas: hdlinde mevzuat degisikligine iliskin talepleri
degerlendirmek iizere Hakimler ve Savcilar Kurulu veya Adalet Bakanhg ilgili birimlerine
iletmek,

12. Yarg: hizmetlerinin etkinliginin artinlmasma yonelik gerekli hallerde hakimler,
Cumhuriyet savcilan veya ilgili kurum ve kuruluslann temsilcilerinin katthmiyla istisari
calisma mekanizmalan olusturmak,

13. Adli siirecler esnasinda bilgi ve belge istenilen kurum ve kuruluglarn istemlerinin en
kisa siire icerisinde yerine getirmesine iligkin tedbirler gelistirmek,

14. Yeni mahkeme kurulmas: ve faaliyete gegirilmesi tasarruflar ile hakim, Cumhuriyet
savcist ve personel ihtiyacina yonelik verilerin toplanmasina dair verilen is ve islemleri
yiiriitmek,

15. Mahkeme ve Cumhuriyet bagsavcihiklarina intikal eden uyusmazliklan ve suga
sebebiyet veren olaylari degerlendirerek, oOnleyici adalet yaklasim cergevesinde benzer
uyusmazlik ve suglarn tekrarimin 6nlenmesine yonelik ilgili kurum ve kuruluslarla ortaklasa
caligmalar yiiriitmek,

16. Hakimler ve Savcilar Kurulu ile Adalet Bakanhig) ilgili birimlerince yarginin etkinligi

ve verimliligine iligkin verilen diger isleri yapmak.
4. Bagvuru Sekilleri ve Bagvurularin Degerlendirilmesi:

Yarg: Hizmetlerinin Etkinligi Biirolarina yapilacak bagvurular;

¢ Alo Adalet Hatt1 (135),
¢ Adli birimler biinyesinde faaliyet gosteren Yargi Hizmetlerinin Etkinligi Biirolarina

dogrudan yapilacak yazih basvuru,

yollariyla alinir.




Telefon aracihgiyla alinan bagvurular ile biirolara yapilan yazih bagvurular, icerik ve
degerlendirme usulii bakimindan aym esaslara tabi olacak sekilde, 6nceden belirlenen matbu
formlar cercevesinde incelenmek iizere kayit alina alimir. Vatandaslarin bagvurularinin
degerlendirilme siiregleri hakkinda zamaninda, dogru ve yeknesak sekilde bilgilendirilmesi

saglanir.

Basvuru sayisimin yogunlugu, yargilama sireglerindeki gecikmeler veya yapisal
sorunlara iligkin bagvurularin zamaninda incelenmesini giiclestirebilir. Bu nedenle bagvurularin
oncelikle belirli kabul edilebilirlik ve sekil sartlari cercevesinde degerlendirilmesi, incelemeyi
gerektirmeyen bagvurularin bastan filtrelenmesi gerekmektedir. Bu suretle biirolarin kaynaklar:

ve inceleme kapasitesi, ¢oziimii 6ncelik gerektiren bagvurulara yonlendirilebilecektir.

Yarg: Hizmetlerinin Etkinligi Biirolarma yapilan basvurularin incelenebilmesi

icin asagidaki sartlar: tasimasi gerekir:

a) Basvurunun ilgili sorusturma veya yargilama dosyasmn tarafi ya da bundan

dogrudan etkilenecek kisi veya vekilleri tarafindan yapilmig olmasi,

b) Bagvurunun belirlenen bagvuru kanallari aracih@yla yapilmis ve bagvuru sahibine ait

kimlik ve iletisim bilgilerinin bulunmasi,

c) Basvuruda; ilgili yarg: birimi, dosya numarasi ve asamasi ile varsa gecikme

nedenlerinin yer almasi,
d) Bagvurunun biironun goérev alan i¢inde kalan hususlara dair olmast,
e) Bagvurunun halen devam eden, kesinlesmemis yargilama siireclerine iliskin olmas:,

Gerekmektedir. S6z konusu 6n sartlar tasimayan bagvurular degerlendirmeye alinmaz

ve sonucu bagvuru sahibine bildirilir.
Asagida belirtilen mahiyetteki bagvurular ise:
a) Yarg yetkisi ve takdiri kapsaminda kalan hususlara iligkin yapilan bagvurular,
b) Somut bilgi veya belge icermeyen ya da genel nitelikteki bagvurular,

c) Yargilama siiresi, 6ngoriilen makul siireyi asmayan dosyalara iliskin bagvurular,




d) Daha 6nceki basvurularla ayn1 mahiyette olan talepler,
e) Hakim ve Cumhuriyet savcilan hakkinda yalnizca sikayet igeren basvurular,

f) Akil hastahig sebebiyle vesayet altina alinanlar ile heniiz vesayet altina alinmamig
olmakla birlikte bu hastaha dugar olduklan saghk kurulu raporu ile belirlenenlerce yapinms

bagvurular,

isleme konulmaz.

Bu Rehber kapsamindaki bagvuru yollari; Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru ile
6384 sayilh Kanun kapsamindaki bagvuru yollar1 bakimindan tiiketilmesi zorunlu bir idari

bagvuru yolu niteliginde olmayip, amlan basvurulara iligkin siireleri durdurmaz.

5. Isleyis:

Yarg: Hizmetlerinin Etkinligi Biirolan faaliyetlerini; yarg: siireclerinde ortaya gikan
gecikmelerin tespiti, giderilmesi ve izlenmesine yonelik sistematik bir siire¢ gercevesinde
yiriitiir. Bu siirecte temel amag, yargilamalarin etkin bir sekilde yapilarak makul siirede
sonuglandirilmasina katki saglamak olup, biiro tiim faaliyetlerini sorusturma ve yargilama
stireglerinin icerigine miidahale edilmeksizin, yargi bagimsizhig ve hakimlik teminati ilkelerini

gozeterek yerine getirir.

Bu kapsamda, Hakimler ve Savcilar Kurulu biinyesinde faaliyet gosteren “Yargimn
Etkinligi Biirosu” ile koordinasyon halinde sayisal veriler iizerinden belirlenen kriterlere gore
mahkemelerin ve Cumhuriyet bagsavciliklarmin etkinlik ve verimliligini donemler halinde
degerlendirmek, uzun siiren sorusturma ve davalara iliskin siireglerin ve buna yonelik
nedenlerin erken agamada tespitine yardimci olmak, hazirlanan raporlarin sonuglarina gore tesis
edilecek islemler yoniinden ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak, hedef siire uygulamasina
riayetin takip edilmesi ile hedef siireyi asan dosyalara yonelik énlemlerin alinmasini temin

etmek amaglanmustir.

Biirolar, kendilerine iletilen bagvurulan telefon (Alo Adalet Hatti) ve yazili bagvuru
kanallan araciligiyla kayit altina alarak sistem iizerinden takip eder. Basvurular yukarida
belirtilen sartlar cergevesinde degerlendirilir, gerekli sartlar tasimayan, eksik bilgi iceren veya
biironun goérev alam disinda kalan bagvurular isleme konulmaz ve basvuru sahibine SMS ile

bildirim yapilir.




Degerlendirmeye alinan bagvurular, ilgili dosyanin asamasi, dosyanin bekleme siiresi ve
hedef siireye uyum durumu vb. dikkate alinarak incelenir. Bu inceleme sirasinda gecikmeye
neden olan unsurlar; idari, yapisal ve is yiikiine bagh faktorler yoniinden analiz edilir ve
gerektiginde UYAP kayitlan ile istatistiki verilerden yararlanilir. Ozellikle uzun siiren dava ve

sorugturmalar bakimindan gecikmenin kaynag erken asamada tespit edilmeye calisilir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli goriilen hallerde ilgili mahkemeler,
Cumbhuriyet bassavciliklar: ve diger adli ve idari birimlerle iletisim kurularak stiregler takip
edilir. Yerel diizeyde coziilebilecek nitelikteki sorunlar bakimindan oncelikle mahallinde
¢oztim tretilir; kurumlar aras: koordinasyon gerektiren hususlarda ise ilgili birimlerle is birligi

saglanir. Ayrica bagvuru sahiplerine siire¢ hakkinda bilgilendirme yapilir.

Basvurular ve yapilan analizler, dncelikle makul siirede yargilanma hakki bakimindan
degerlendirilir. Gecikme siiresi fazla olan dosyalar i¢in hizlandinci idari tedbirler gelistirilir ve

uygulamaya yonelik ¢alismalar ytrttilir.

Diger yandan biironun goérev alam ile ilgili gecikmeye neden olan yapisal veya
uygulamaya iligkin sorunlar tespit edilerek, gerektiginde ¢oziim oOnerilerini iceren raporlar
hazirlanir. Bu raporlar konusuna gore ilgili birimlere iletilir ve gerekli idari tedbirlerin alinmas:

saglamr.

Biirolar tarafindan alinan tedbirlerin uygulanmasi ve yarg siireclerine etkisi diizenli
olarak izlenir. Elde edilen veriler analiz edilerek yargi hizmetlerinin etkinligini artirmaya
yonelik yeni tedbirler gelistirilir. Uyusmazhgin mahiyetine gore ongoriilen makul siireler ve
isleyise iligkin siirecler, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gézden gegirilerek gerekli

giincellemeler ve iyilestirmeler yapilir.




YARGI HiZMETLERININ ETKINLiGi BUROSU
Ornek Basvuru Formu+

Bagvuru No:

Onemli Bilgilendirme: Bu basvuru kapsaminda yalnizca geciken sorusturma ve yargilamalara iliskin
basvurular incelenir. Mahkeme kararlarina, yargisal takdire ve hakim/savcilara yonelik sikayet

basvurulari bu kapsamda degerlendirmeye alinmaz.

1. Basvurucu Bilgileri
T.C. Kimlik
Numarasi: ..

Adi Soyad:: .

E-posta Adresi
(varsa): .

Telefon NUMaArast: ........ccccoevieiiecenieiieceannn

Yazigma
Aresi: ....ccooeeiniieieeceeiens

[ Davaci / Magdur /Miisteki [ Davali / Stipheli / Sanik O Vekil / Avukat
|5 i -7 ——

Vekil / Yasal Temsilci Adi Soyadi: ..........c.cu.... Baro Sicil No. (varsa): ........cccoeveeveiiecieennns

2. Bagvuruya Konu Dosya Bilgileri
Dosya Esas / Sorusturma
O s S SRR NG

Dosyadaki Son islem Tarihi (biliniyorsa):

ilgili Mahkeme/Savcilik
Adicsmnnanmasaas

Dosya Agilis Tarihi:

Dosyada karar verildi: O Evet [ Hayir Karar verilmis ise karar tarihi:.....

3. Dosyada yasandigini diisiindiigliniiz gecikmeyi kisaca agiklayiniz




4. Ek Bilgiler
Daha énce bu gecikme hakkinda herhangi bir kuruma bagvuru yapildi mi? [ Evet [ Hayir

Basvuru yapildi ise kurum ve tarih: .

Ek belge sunuluyor: (1 Evet [ Hayir
Belge Tiirii: ...

5. Beyan ve Onay

Bu basvurunun yalnizca geciken sorusturma veya yargilamalara iliskin oldugunu ve yargisal kararlarin
icerigine veya hukuka uygunluguna yonelik sikayetlerin bu kapsamda incelenmeyecegini biliyorum;
basvuruda verdigim bilgilerin dogru oldugunu ve basvurunun tarafi veya vekili oldugumu beyan
ederim. Basvuruda verdigim bilgilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
kullanilmasina onay veriyorum.

Bagvuru Sahibinin;
Adi Soyadi:
Tarih:

imza:




