AVRUPA KONSEYiI
BAKANLAR KONSEYiI

COUNCIL  CONSEIL
. e I . : . _OFEURGPE  DE L'EUROPE
Mahkeme Hizmetleri lle Diger Hukuki Hizmetlerin Yeni Teknolojiler
Kullanilarak Halka Ula stirilmasi Hakkinda Uye Devletlere Yonelik Rec(2001) 3 Sayili

Tavsiye Karari

(Bakanlar Komitesince, Bakan Vekillerinin 28 Subat 2001 tarihli 743. Toplantisinda kabul
edilmistir)

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Statlisi’'niin 15.b. maddesinin hiikiimleri uyarinca;

Avrupa Konseyi'nin amacinin, Uyeleri arasinda daha buyuk bir birlik gerceklestirmek
oldugunu g6z 6éninde bulundurarak;

Modern bilgi teknolojisinin 6zellikle adaletin idaresi olmak Uizere Avrupa devletlerinin
etkin idaresi icin vazgecilmez bir ara¢ haline geldigi, bdylece iyi isleyen bir demokrasi
icin gerekli olan iyi isleyen bir idare elde edilmesine katki yaptigini goz onine alarak;

Avrupa vatandaslarinin kendi dlkeleri ile diger Avrupa ulkelerinin kanun, ttzik ve
ictihatlar1 ile idari ve adli bilgilere erisimini modern bilgi teknolojisini kullanarak
demokratik katilm ilkesi uyarinca kolaylastirmak gerektigini géz 6niine alarak;

Vatandaslarin kendi devletlerinin igleyisine ulusal, boélgesel ve yerel diizeyde katiliminin
idari kuruluslarla kurulacak iletisimle, 6zellikle de internet gibi yeni bilgi teknolojilerini
kullanarak adaletin idaresi yoluyla gelistirilerek kisisel menfaatlerini korumalarinda
herkese esit firsat taninabilecegini géz 6nline alarak;

Mahkeme hizmetlerinin modern bilgi teknolojilerini kullanarak sunumunun insan Haklar
ve Temel Ozgirliklerin Korunmasi Soézlesmesi’nin 6ngordidl hukuka erisim ilkesini
uygulamayi kolaylastiracagini gz énine alarak;

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 11 Eylil 1995 tarihinde kabul ettigi, mahkeme
kararlarinin hukuk bilgi erisim sistemlerinde secimi, islenmesi, sunumu ve arsivlenmesi
hakkinda R (95) 11 sayili Tavsiye Karari'na bakarak;

Uye devletlere asagidaki hususlari yerine getirmelerini tavsiye eder:

a. Tavsiye Kararl ekinde yer alan kural ve rehber ilkeleri Ulkelerinde adaletin
idaresinden sorumlu kisi ve kuruluglarin dikkatine sunmalari;

b. kendi dlkelerinde bu ilkelerin uygulanmasini saglamak Uzere uygun adimlari
atmalari.
Rec (2001) 3 sayili Tavsiye Karari Eki

1. Hukuki bilgilerin elektronik bicimde sunumu



Devlet kanun metnini hem kanunun kabul edildigi halde hem birlestirilmis metin olarak
elektronik bicimde halka ulastirmalidir; ayrica, kanunun gecmisteki durumu ile ilgili
bilgilere de ulasmak muimkin olmalidir.

Fertlere kanun veri tabaninda basit metin erigimi Ucretsiz saglanmalidir.

Devletin ilgili mercileri hizmette katma deger Uretilmesini kolaylastirmak amaciyla kanun
metinlerini 6zel sektdre elektronik bicimde sunmalidir.

Bu sekilde elde ettikleri kanun metinlerini kullanirken 6zel sektér kaynak gostermeye ve
metinlerin aynen yeniden yayimini glivence altina almaya tesvik edilmelidir.

Farkh devlet sunucularinda yapilacak aramalar i¢in 6zgin bir kullanici ara yizi
saglanmaldir.

Devletler bu ilkeleri kanun koyucu bitiin mercilerine — ulusal, bélgesel, yerel, vs. —
uygulamalari yoninde tesvik edilir.

2. Hukuk alaninda resmi elektronik sicillere eri  sim
Hukuk alaninda mevcut elektronik sicillerin bir rahberi internet tizerinde olusturulmalidir.

Hukuk alaninda ulusal resmi sicillere ag erisimi gerekli guvenlik ve gizlilik gerekleri
gOzetilerek ilgili kurulus ve kigilere saglanmalidir.

3. Mahkeme - halk etkile gimi

Yeni teknolojiler kullanilarak mahkemeler ve diger hukuki kuruluslar (siciller, vb.) ile
iletisim olabildigince kolaylastirilmalidir.

Bundan, glvenlik ve gizlilik gereklerinin yerine getirilmesi kosuluyla asagidakiler
anlasiimalidir:

- islemlerin elektronik araglarla baglatilabilmesi;

- bir elektronik is akisi ortaminda islemlerle ilgili daha ileri adimlar atilabilmesi;

- mahkeme bilgi sistemine erisim yoluyla islemlerin durumu hakkindaki bilgileri
alabilme;

- islemlerin sonuclarini elektronik bicimde alabilme;

- islemlerin etkin takibi ile ilgili her turlu bilgiye (yazili hukuk, ictihat hukuku ve
mahkeme usulleri) erisebilme.

Mahkeme usulleri ile ilgili elektronik bilgiler halka ac¢ik hale getirilebilmelidir.
Bilgiler en yaygin teknolojileri (internet) kullanarak yayilmalidir.

Devlet, mimkin oldugunda, halka veya 6zel sektorden tedarikcilerine yaydigi bilgilerin
dogrulugu ve tamligini garanti etmelidir.

4, fikelerin uygulanmasi — siyaset konular

Asagida verilen tabloda asagidaki t¢ alanin her biri icin deginilecek ana siyaset konulari



verilmektedir.

“Hukuki bilgiler” kanun, tlzik ve devleti baglayici uluslararasi anlasmalar ile énemli
mahkeme kararlarinin her tirlii resmi metnini igerir.

“Resmi siciller” mahkemeler ve/veya resmi mercilerce olusturulan, halkin gerek genel
gerekse 0zel hususlar hakkindaki bilgilere dogrudan veya dolayl olarak erisim hakkinin
bulundudu sicilleri igerir.

“Mahkeme islemleri” mahkeme usulleri ile i¢ kurallar, dava bilgileri ve mahkemelerle

haberlesmeleri icerir.

Konu Hukuki bilgiler Resmi siciller Mahkeme i glemleri
Elverislilik Devletler kanun, tiizik, | Sicillerden Mahkeme
devleti baglayici ilgili yararlananlar bu sistemlerinden
uluslararasi hizmetin sirekli yararlananlar bu
anlasmalar ve 6nemli | sunulmasi beklentisi hizmetin
mahkeme kararlarinin | tasirlar. Devlet mahkemenin mesai
resmi metinlerini otoritelerinin boyle bir | saatleri disinda da
elektronik bigcimde hizmet surekliligini sunulmasi beklentisi
halkin erigsimine saglamanin teknik tasirlar. Devlet
sunmalidir. ideal olani, | veya mali agidan otoritelerinin boyle
bu bilgilerin her zaman | mimkin olup bir hizmet
erigilebilir olmasidir. olmayacagini surekliligini
dustinmesi saglamanin teknik
gerekecektir. veya mali acidan
mumkin olup
olmayacagini
dustinmesi
gerekecektir.
Erigilebilirlik TlzUkler, ictihat MUmkin oldugu Dava taraflari ve ilgili

hukuku ve meclis
belgeleri de dahil
olmak tzere her tirli
mevzuat halka
actimalidir.

hallerde bilginin niteligi
de dikkate alinmak
suretiyle daha genis
erisim imkani
dustnulmelidir. Belirli
durumlarda sorumlu
merci tarafindan ilgili
taraflara girig izni
verilmesinin gerekli
olacagi kabul
edilmektedir.

diger kisilere.

Ya avukatlar ya da
mahkeme birimleri
vasitasiyla kontrollii
erisim.

Zamanindalik

Etkin olmak
bakimindan, resmi
hukuk bilgi sistemleri
glncel tutulmal ve
cabuk bir sekilde
yayinlanmalidir.
Ozellikle avukatlar ve
hakimler icin olmak

Hukuki bilgiler ile ayni
ihtiyaclar s6z
konusudur.

Hukuki bilgiler ile
ayni ihtiyaclar s6z
konusudur.




Uzere 6nemli
mahkeme hikimleri
bakimindan ivedilik
¢ok 6nemlidir.




Konu Hukuki bilgiler Resmi siciller Mahkeme
islemleri
Dogruluk Kabul edilen metinler Hukuki bilgiler ile ayni | Hukuki bilgiler ile
veya yayimlanan ihtiyaclar s6z aynl ihtiyaclar s6z
hikamlerin elektronik | konusudur. konusudur.
ortamda aynen
yayinlanmasini
saglamak Uzere titiz
kalite denetim usulleri
uygulanmalidir.
Mevsukiyet Elektronik metinlerin Hukuki bilgiler ile ayni | Karar i¢in hukuki

mevsukiyeti elektronik/
dijital imza gibi
araclarla garanti
edilmelidir.

ihtiyaglar s6z
konusudur.

bilgiler ile ayni
ihtiyaclar s6z
konusudur. Ancak,
islem icin boyle bir
sart yoktur.

Telif hakki (metin ve
veri)

Cogu devlette hukuk
metinleri i¢in telif hakki
uygulamasi
bulunmasa da devletin
bu metinlerin
dogrulugunu saglama
yukumlaluga vardir.
Resmi metinlerin 6zel
yayincilarca
cogaltildigi hallerde
kaynak gdsterilmelidir.
Metinlerin
dogrulugunun
saglanmasindan stz
konusu 6zel yayincilar
sorumludur.

Gerekmiyor.

Gerekmiyor.

Sorumluluk

Elektronik bilgilerin
dogrulugundan resmi
yayinci sorumlu
olmalidir.

Elektronik sicillerin tek
kayit oldugu hallerde,
sorumluluk basili
sicillerdeki ile ayni
olmalidir.

Normal idari
sorumluluk
uygulanmaya
devam eder.




Konu

Hukuki bilgiler

Resmi siciller

Mahkeme
islemleri

Ucret

ilke olarak, hukuk veri
tabani bilgileri her tarli
yasal metin asli icin
Ucretsiz olarak
aclimaldir. Ekonomik
sartlarin Gcret
alinmasini gerektirdigi
durumlarda bu Ucret
maliyeti karsilamaya
yetecek kadar
olmalidir. Yayimlanan
metinlerin sunumunun
gelistirildigi, boylece
katma deger
saglandigi durumlarda
Ucret alinmasi uygun
olabilir. Hukuk
metinlerinin asillari igin
6zel yayincilar ve
dagitimcilara ayni
Ucret rejimi
uygulanmalidir.

Elektronik resmi sicil
bilgilerinin aciimasi,
halka, ticari isletmelere
vs.'ye sunulan bir
hizmettir. Bu nedenle,
bu hizmetler bir tcret
karsiliginda
sunulabilir.

Mahkeme iglemleri
icin normalde harg
alinir. Orani farkli
olsa da bu harg
elektronik hizmetler
icin de alinmaya
devam edilebilir.

Gizlilik

Gizlilik yasalarinin
mahkeme hikumleri
icin uygulanma bigimi
Ulkeden ulkeye
degisiklik
gOstermektedir. Kisisel
Bilgilerin Otomatik
islenmesi agisindan
Sahislarin Korunmasi
Sozlesmesi'nde
ongorilen stardartlar
dikkate alinmalidir.
Mahkeme
hikimlerinde taraflara
ait bilgilerin gizliliginin
korunmasi hususu
Ulkeden ulkeye
degisiklik
gOstermektedir ve bu
hususun Avrupa
sathinda incelenmesi
gerekli olabilir.

Gizli bilgileri korumaya
ve gizliligin korunmasi
Uzerine Avrupa
kurallari ile ulusal
kurallari gbzetmeye
yonelik uygun tedbirler
alinmahdir.

Erisim ilgili
taraflarla sinirli
tutulmalidir. Normal
gizlilik kurallan
uygulanmalidir.




sistemleri kullanmasini
kolaylastirmak ve
hukukun kolayca
anlasilir olmasini
saglamak icin bilgi

sicillerde yer alan
bilgilerin guvenilirligini
saglamak amaclyla,
bu bilgilerin eksiksiz
oldugu ve bunlarin son

Konu Hukuki bilgiler Resmi siciller Mahkeme
_ islemleri
Seffaflik Vatandaslarin Kullanicilar igin Islemlerin sirasi

kullanicinin kolayca
anlayabilecegi
sekilde olmalidir.
MUmkan oldugu
hallerde, kullanici

sistemleri birlestiriimis | glincelleme durumu ya sistem

metinleri icermelidir. kullanicilara tarafindan
Devletlerin bu gOsterilmelidir. kendiliginden ya da
birlestiriimis metinleri Sicillerin yapisi iyi mahkeme

uygun resmi metinlere | belgelendirilmeli ve personelinin

nasil kullanicinin yardimiyla
donustireceklerini anlayabilecegi sekilde | islemlerde

dusinmeleri

olmalidir.

yonlendirilmelidir.

gerekmektedir.

Aciklama: Yukaridaki tabloda mahkeme ictihatlari disindaki mahkeme kararlari ile ilgili
konular yer almamaktadir. Bu diger mahkeme kararlari, elektronik kayitlarinin yapildigi
hallerde elektronik ortamda halka acilmali ancak, bunu yaparken gizlilik ve veri koruma
yonetmelikleri gbzetilmelidir. Veri tabaninin oldugu hallerde bu veri tabani agiimalidir.

Siyaseti belirlerken sonuglarin uyumlu olmasi ¢ok 6nemlidir. Bunun icin, daha genis
Avrupa ortami ve evrensel ortam dikkate alinmak suretiyle ulusal kuruluglar arasinda
isbirligi tesisini gereklidir. Siyasetin uygulanmasindaki strateji sistemler Gizerinden siner;ji
saglamali, World Wide Web (www) gibi fiili standartlari kullanarak halka bilinen ve
anlasilir erisim araglar sunmalidir. Ulusal dizeyde kullanicinin diger Ulkeler ile diger
Avrupa kuruluglari ve uluslararasi kuruluslarin hukuki bilgi kaynaklarina da erisimine izin
verecek ulusal dizeyde ortak bir ag gecidinin (gateway) kurulmasi disundlmelidir.

5. Yonetim

Bilgi mercilerinde 6zel yonetim yeterliligi ve sorumlulugu kurumsallastiriimalidir.

is siirecleri etkin is akisi yonetimi saglayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.

6. Kullanici ortami

Devlet, halki yeni bilgi teknolojilerini kullanmaya tesvik etmek ve bu teknolojilerin
kullanimi hakkinda halka egitim vermekle sorumludur. Bu sorumluluk hukuk sistemi ile

ilgili temel uyumun saglanmasi gerekliligini de icerir.

Devlet, mahkeme ve hukuk bilgi sistemlerini igsleten ve kullanan hakimler ile personele
gerekli egitim ve destek hizmetlerini sunmalidir.

Batin hukuk bilgi sistemleri strekli kullanicilarin disindaki kigilerin bile yeterli bilgileri
almasini saglamak icin, etkin yardim 6zellikleri de dahil olmak Uzere kullanici dostu
sistemler olmalidir.



Kullanici, basili resmi hukuki belgelerin elektronik olarak da kendisine sunulmasini hakl
olarak bekler.

7. Egitim ve O gretim

insanlarin yeni teknolojileri kullanmalarini saglayacak egitim programlari gelistirilmelidir.
Bu programlar daha okul ¢caginda iken baslamali, hayat boyu 6grenim streci olarak
devam etmelidir.

8. Teknik hususlar

Asagidaki hususlarla ilgili teknikler gelistiriimeli ve bunlar Uzerinde mutabakat
saglanmahdir:

- elektronik 6deme,
- elektronik imza,

- sistem guvenligi,
- standartlar.



